Joelle Ghosn

Tengo facilidad en la atencion al cliente y la comunicacion. Valoro el liderazgo
tanto como el trabajo en equipo. Me apasiona aprender idiomas como una forma
de conectar directamente con mas personas. Valoro poder comunicarse para
formar una colaboracion y un sentido de comunidad.

I'?FI”':-ll.a{,.i-':.“.“} DA joellenghosn@gmail.com 1|"'][_'II|'|.I,,I]|-;, EEUU

EDUCACION IDIOMAS HABILIDADES
2023 Licenciatura Espafio] GEE— Técnicas: Excel, Word,
Virginia-EEUU  Old Dominion Universidad . PowerPoint, Outlook, Google
Ingles L '
2018 Graduada del Secundario o ou— Drive.
Virginia-EEUU  Educacion en el Hogar Personales: Liderazgo,
proactividad.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Ene. 2023 - Ahora  0ld Dominion University - Language Learning Center

- Tutoria de estudiantes en espafiol y francés de todos los niveles

- Asistirala supervisora, la Sra. Betty Rose Facer, con iniciativas de defensa del idioma

- Brindar respuesta oportuna a las solicitudes de la sesiones de los estudiantes

- Preparacién de sesiones

- Consultar con la facultad de Idiomas y Culturas del Mundo (World Languages and
Cultures) sobre temas especificos del curso

- Involucrar a los estudiantes en conversaciones y tareas de nivel de idioma apropiado

- Consultar con los materiales de recursos del LLC para ayudar a los estudiantes

- Envio de correos electronicos de seguimiento a los que no se presentan; enviar
mensajes de cortesia

Nov, 2022 - Ahora  Virginia Beach Public Library

Ayudando a los clientes
Guarda, organiza y cuida los libros
Registrar los libros

- Trabajando con un equipo

Ago. 2021 - Nov. 2022 Michael’s

- Empleado del mes de octubre de 2021

- Disefié exhibiciones de tienda

- Operé el sistema de POS [point of sale)

- Planifiqué, disefié v enmarqué obras de arte

- Superé los objetivos de la empresa

- Dirigl actividades en la tienda para participantes de todas las edades

- Capacité con éxito a nuevos empleados en las habilidades enumeradas anteriormente



