Kara Broene
Kbroe002@odu.edu

Tourist Office
16 Avenue de la Mar
06270 Villeneuve-Loubet France
19 Septembre 2020
Objet : Envoyer Une brochure
Monsieur, Madame,
Permettez-moi de vous écrire pour vous demander de nous envoyer une brochure de villas

disponibles entre le 2 mai et le 2 juillet par courriel a I'adresse kbroe002 @odu.edu. Nous
recherchons des villas pour quatre personnes.

En attendant votre une brochure par courriel, nous vous prions de recevoir, Monsieur,
Madame, nos salutations distinguées.

Kara Broene
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Kara Broene
Kbroe002@odu.edu

Propriétaire
06270 Villeneuve-Loubet France

21 Septembre 2020
Objet : Les petites questions
Monsieur, Madame,

Nous avons bien regu la brochure de votre villa qui nous intéresse beaucoup, toutefois nous
avons quelques petites questions et nous vous serions gré si vous pourriez nous fournir
guelques renseignements supplémentaires. Par exemple: a quelle distance de la plage et du
centre-ville la villa est-elle située ? Y va-t-il de la place pour deux voitures dans le garage ?
Quelles sont les dimensions des chambres a coucher ? Le bureau pourrait-il servir de chambre ?
Pourquoi n’y a-til pas de photo de la piscine dans la brochure ?

Dans I'attente de votre réponse en ce qui concerne les renseignements supplémentaires que

nous souhaitions, veuillez agréer, Monsieur, Madame, |'expression de mes sentiments
distingués .

Kara Broene
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Kara Broene
Kbroe002@odu.edu

Monsieur
06270 Villeneuve-Loubet France

19 Septembre 2020

Objet : Réservation de villa
P.J : 1 chéque bancaire

Monsieur,

Nous avons bien recu vosrenseignements supplémentaire, et nous vous en remercions.
Nous souhaiterions retenir la villa pour quatre personnes, pour la période du 2 mai au 2 juillet.
Vous trouverez ci-joint un cheque de 1000 euros d’arrhes.

En attendant votre confirmation par courriel. Je vous prie d’agréer, Monsieur, |'expression de
mes salutations distinguées.

Kara Broene
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Kara Broene
Kbroe002@odu.edu

Propriétaire

19 Septembre 2020
Objet : Problémes urgentes
Monsieur le propriétaire,
Je souhaite renouveler mon bail, mais avant cela je vous serez reconnaissant de bien vouloir
effectuer quelques réparations urgentesnous voulons vous réparez de certaines probléemes
urgentes.
Parexemple, I'evier est bouché ; la fenétre dans ma chambre ne ferme pas ; et dans la cuisine,
le frigo ne gele pas ; le fourreau lumiere ne marche pas également ; et I’élimination fait un bruit

bizarre.

En attendant une réponse favorable et rapide a cette demande, Je vous prie d’agréer, Monsieur
le propriétaire, I'expression de mes salutations respectueuses.

Kara Broene
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Kara Broene
Kbroe002@odu.edu

L’Entreprise de Antenne
19 Septembre 2020

Objet : Les antennes paraboliques
Monsieur, Madame,

Nous avons recu ce matin les 6 antennes paraboliques que nous vous avions commandés il y a
un mois.

Malheureusement, nous avions précisé dans notre commande que la livraison devait nous étre
faite sous peur d’annulation il y a deux semaines. Cependant la livraison n’est pas correcte

parce qu’il y a 5 antennes paraboliques au lieu de 6. De plus, 3 antennes paraboliques son
endommageés.

Nous demandons que les antennes paraboliques endommagées soient remplacées et les
antennes paraboliques supplémentaires envoyées aussitot que possible.

Veuillez agréer, Monsieur, Madame, nos salutations distinguées.

Kara Broene
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Kara Broene
Kbroe002@odu.edu

Monsieur
Office Du Retourne
L’Entreprise de Antenne
France
19 Septembre 2020
Objet : Retouer des antennes paraboliques

Monsieur,

Nous avons regu ce matin votre courriel du 10 courant. Nous ne voulons pas les antennes
paraboliques d’une qualité inferieure.

Nous étant approvisionnés d’urgence ailleurs, nous nous voyons obligés de vous renvoyer les
antennes paraboliques en port di et d’annuler votre facture.

Veuillez agréer, Monsieur, nous salutations distinguées.

Kara Broene
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