Informacion importante sobre las fechas de pago

El recibo que hemos mandado es un resumen de los cargos pendientes en ODU. Por favor tenga
en cuenta la fecha de cada uno de los cargos. Por favor pague antes de la fecha de vencimiento

para evitar recargos a su cuenta.

Los pagos a traveés de e-Bill (pago electronico): Se requiere el MIDAS ID (el ID de acceso) y la
contrasefia. Es necesario pagar con moneda estadounidense mediante tarjeta de crédito
(Mastercard, Visa, Discover o American Express) o cheque electronico. No se aceptan cheques
de conveniencia de las tarjetas de crédito. Los sistemas bancarios automatizados no reconocen
los cheques de conveniencia por lo que se devolverdn como impago. Tenga en cuenta que los

pagos se aplican a la deuda mas antigua primero.

Instrucciones

Bloqueos/Obligaciones financieras

Si las obligaciones financieras no han sido satisfechas antes de las fechas indicadas, se
considerara la cuenta como morosa y se llevara a cabo un blogueo de la misma. El estudiante no
tendra acceso a calificaciones, expediente académico u otros servicios dependientes de la
universidad hasta gque la cantidad adecuada haya sido satisfecha. Se agregara un recargo del 5%
por retraso, si el pago no se ha realizado durante los 30 dias posteriores a la fecha de
vencimiento. Si el impago sobrepasa los 120 dias desde la fecha de vencimiento se mandara la

cuenta a una agencia de cobros y se afiadira un recargo del 25% del balance por cobrar.
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Pagos contractuales

Si una compafiia, agencia, o un empleador ha acordado hacer un pago total o parcial en su
cuenta, por favor entregue los documentos adecuados en la oficina de finanzas antes de la fecha

limite para matricularse.

Ayuda financiera y Préstamos federales directos

Los pagos a traveés de e-Bill (recibos electronicos): Se requiere el MIDAS ID (el 1D de acceso)
y la contrasefia. Es necesario pagar con moneda estadounidense mediante tarjeta de crédito
(Mastercard, Visa, Discover o American Express) o un cheque electrénico. No se aceptan
cheques de conveniencia de las tarjetas de crédito. Los sistemas bancarios automatizados no
reconocen los cheques de conveniencia por lo que se devolveran como impago. Presta atencion
que los pagos se aplican a la deuda méas antigua primero.

e ODU acepta tarjetas de crédito VISA, MasterCard, Discover y American Express para pagar
la matricula y las tarifas de los estudiantes.

e Los estudiantes pueden hacer pagos con tarjeta de crédito a través de Leo Online (Un sistema
de ODU que mantiene las cuentas estudiantiles para la matricula, calificaciones y otras
gestiones).

e Los usuarios autorizados pueden hacer pagos con tarjetas de crédito a través de Touchnet (Un
sistema en linea que usan las universidades para recibir pagos).

e Cuando se pague con tarjeta de crédito, los estudiantes o los usuarios autorizados seran
redirigidos automaticamente a nuestro procesador de tarjetas de crédito (PayPath).

e Los estudiantes que paguen con tarjeta de crédito abonaran una comision de 2.85% a partir

del 1 de mayo 2018 (o $3.00, lo que sea mayor).
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Pagos por correo: Es necesario hacer los cheques y giros postales a nombre de Old Dominion
University y se necesita incluir su UIN (el numero de identificacion del estudiante).

Pagos en persona: Los pagos (sin tarjeta de crédito) se realizan en la oficina de pagos en Rollins
Hall. Las horas de oficina son de 8 a.m. a 5 p.m. de lunes a viernes (a menos que esté cerrado por
vacaciones aprobadas por la universidad). La oficina de pagos ya no acepta pagos con tarjeta de

crédito en este lugar.

Tenga en cuenta que el recibo que hemos mandado muestra la ayuda financiera que ha sido
abonada a su cuenta. La ayuda “Memo” no reduce el total adeudado. Por favor complete todos
los requisitos de la ayuda financiera por adelantado para asegurarse de que la ayuda financiera se
deposita en su cuenta antes de la fecha limite de matriculacion. Se puede cancelar todo o parte
del préstamo directo federal hasta 14 dias después de que el dinero del préstamo haya sido
depositado a la cuenta estudiantil. Sin embargo, debe mandar una notificacion escrita a la oficina

de ayuda financiera de estudiantes.

Preguntas

Por favor envie sus preguntas por correo electronico a: tuition@odu.edu o llame a

e La oficina de ayuda financiera (757)683-3683 si tiene preguntas en relacionadas con la ayuda
financiera y/o los préstamos

e La oficina de finanzas (757)683-3030 con preguntas de sobre recibos y/o pagos

e Costos y Matriculacion Abrir/Cerrar el mend

e Ayuda financiera y becas

e Calculadora de matricula
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Atencion!

AVISO IMPORTANTE

A partir del 4 de marzo de 2019 la oficina del cajero en Rollins Hall sera cerrado diario a
las 4:30 de la tarde. Se puede hacer los pagos en linea atras de LeoOnline. A partir del 1 de
mayo 2018 la tarifa de conveniencia asociada con los pagos de tarjeta de crédito/debito en el sitio
web de e-Billing(pagos electronicos) aumentara a 2.85%

Contacto

Oficina de financiera

1006 Rollins Hall
Norfolk, VA 23529
757-683-3030 (teléfono)
757-683-4100 (Fax)

tuition@odu.edu

Directorio

Chat en vivo

Estamos aqui para ayudar. Haga clic para chatear.

LIVE HELP

I'm Online

Start Chat

Direccidn para enviar pagos

Office of Finance (Oficina de finanzas)

Old Dominion University
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Alfred B. Rollins, Jr. Hall

Norfolk, VA 23529-0046

e No envie cambios de domicilio a esta direccion.
e No envie los cheques de las becas a esta direccion.

Mas informacién — Plan de pago

Bloqueos

Los bloqueos en la cuenta de un estudiante impiden su matriculacién en clases. Familiaricese con

la lista de codigos y como resolver los problemas de los bloqueos.

Blogueos

Formularios para estudiantes de la oficina de finanzas
e Solicitud de suspension del pago

e Formulario de apelacion de la matricula — revisado el 21 de mayo de 2018

LEO en linea

LEO online es un autoservicio protegido en linea para facilitar a los estudiantes, profesores y
personal el acceso a las herramientas y a la informacion necesaria para realizar transacciones en
la universidad, incluyendo la matriculacion, calificaciones y el acceso a los registros asociados

con el progreso académico y el empleo.

LEO Online

LEO en linea
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